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1. CAC PINH NGHiA

Tré em
Tré em dugc dinh nghia 14 bat ky ai dudi 16 tudi.

Lam dung tré em
Lam dung tré em 13 bt c& hanh dong ma to chirc, ca nhan thyuc hién gdy ton hai truc
tiép hodc gian tiép dén sy phat trién an toan va lanh manh cua tré em. Hoat dong nay
c6 thé bao gom: Nguogc dai ve the chat, boc 16t, bo bé tré em va lam dung tinh duc.

Lao dong tré em
Lao dong tré em la nhitng ngudi dudi 16 tudi tham gia vao cac hoat dong c6 muc dich,
c6 y thirc nham tao ra cac san pham phuc vu cac nhu cau cua doi song con nguoi.

Nguwoi sir dung lao dong
La doanh nghi¢p, co quan, td chure, hop tac xa, ho gia dinh, ca nhan str dung nguoi lao
dong theo hop dong lao dong bang van ban hodc 161 nd1, xac 1ap quyén va nghia vu cia
hai bén, phu hop véi cac quy dinh phép luat.

Phan biét doi xir
Bét ky sy phan biét, loai trir hodc wu tién dua trén cac 1y do cu thé 1am vo hiéu hoa
hodc 1am giam muc d6 cong bang vé co hoi viéc lam hoac nghe nghi¢p.

Binh ding
Moi ngudi déu duoc ddi xir, tiép can cac co hoi va ngudn luc gidng nhau trong quéa
trinh tham gia 1am viéc tai cong ty

Piéu kién lam viéc
Céc yéu t6 anh huong dén cong viéc cta nguoi lao dong. Bao gdm sb gio lam viée, to
churc cong viéc, ndi dung cong viéc, phuc 1gi va cac bi¢n phap dugc thuc hién dé bao
v€ an toan va suc khée nghé nghi€p ctia nguoi lao dong.

Moéi trwong lam viéc
Moi truong lam viée la cac diéu kién, yéu td xung quanh noi chung ta lam viéc. M6i
truong lam viée bao gom ca cac diéu kién vat chat nhu trang thiét bi, phong lam viéc,
thiét bi, v.v. va cc yéu t6 vo hinh nhu cach tng xtr, giao tiép cta nhan vién.

Noi lam viéc
Tét ca nhirng noi ma nguodi lao dong can dén hodc dén dé thuc hién cong viéc cuia minh
va nam dudi sy ki€m sodt tryuc tiép hoac gidn ti€p cia nguoi su dung lao dong. Vi du:
van phong, nha may, don dién, cong truong, tau va nha ¢ tu nhan.

Quay rdi tinh duc
Qudy rdi tinh duc 14 hanh vi co tinh chat tinh dyc gdy anh huong t61 nhan pham cia nit
gi6i va nam gidi, gay anh huong vé tam ly, lo ling, cang thang cho nan nhan dan dén

mdi truong lam viée khong an toan, hiéu sudt 1am viéc cling nhu ning suat lao dong
giam sit va can phai ngin chan.
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2. NGUYEN TAC CHUNG
2.1. Chinh sich Binh ding gi6i ciia T5Research

T5Research cam két thiic ddy, nudi dudng va bao ton vin hoa vé sy da dang, cong bang va hoa
nhap. Ngudn nhén lyc 13 tai san quy bau nhit ma chung t6i co.
Chung t6i chap nhan va khuyén khich sy khac biét cta nhan vién vé tudi tac, mau da, mirc do
khuyét tat, dan tdc, tinh trang gia dinh hoic hén nhan, gi6i tinh, ngdn ngit, qudc tich, kha ning thé
chét va tinh than, chinh tri, chung toc, ton gido, khuynh hudng tinh duc va céac dac diém khac lam
cho nhan vién cua ching t61 tré nén dac biét.
Céc chinh sach ctia T5Research dya trén nguyén tic vé sy da dang, cong bang va binh dang tai noi
lam viéc:

e Giao tiép va hop tac co su ton trong giita tat ca nhan vién.

e Khuyén khich su tham gia va tinh dai dién ctia nhan vién khi lam viéc nhom

e Khuyén khich nhan vién bay to quan diém va y kién ctia minh

e Can bang giita cong viée va cudc song thong qua lich lam viéc linh hoat dé dap ung céc

nhu cau da dang cta nhan vién.

e Su déng gbép cia ngudi lao dong va ngudi sir dung lao dong cho cong dong nham thic

day su hiéu biét da dang vé binh dang gi6i.

2.2. Quay roi tai noi lam viéc

T5Research cam két mang lai méi truong 1am viéc lanh manh, hiéu qua va khong chip nhin hanh
vi quiy rdi tinh duc tai noi lam viéc vi d6 13 hanh vi vi pham phap luat, trai voi dao dirc xa hoi va
khong dugc dung thir. Néu T5Research nhan dugc mot khiéu nai quy réi tinh duc 1a déng tin cay,
ching tdi s& c6 hanh dong phu hop va kip thoi dé xu 1y.

3. CHINH SACH HO TRQ NGUOI KHUYET TAT

Dich vu kinh doanh cta chiing t6i rit phu hop v6i ngudi khuyét tat. Tao co hoi viée lam cho ngudi
khuyét tat dé ho co thu nhap, tu tin vugt qua hoan canh, hoa nhap cong dé)ng la mdt trong nhitng
wu tién ctia chung t6i. Mot sé chinh sach cua chung t6i danh cho ngudi khuyét tat:
e Nguyén tic khong phan biét dbi xir dugc 4p dung trong subt qua trinh tuyén dung, nhim dam
bao tao co hoi binh dang va dam bao loi ich t6i da cho ngudi sir dung lao dong va nguoi lao
dong bao gdm ca tng vién khuyét tat va khong khuyét tat.
e Phat trién nghé nghiép
- Nguodi lao dong khuyét tat c6 co hdi binh dang véi nguoi lao dong khéc tai noi lam viéc
dé dat duoc nhiing k¥ ndng va kinh nghiém can thiét va phat trién su nghiép cua ho.
- Thong tin vé co hdi phat trién va thiang tién nghé nghiép dugc cung cip va truyén dat dudi
nhiéu dinh dang khac nhau dé phil hop véi cac dang khuyét tat khac nhau ciia ngudi lao dong
tai doanh nghiép.
- Nguoi lao dong khuyét tat duge khuyén khich thing tién khi kha nang va k¥ ning ciia ho
dap g yéu cau cong viéc.
o Khong 4p dét cac ti€u chi vi pham phép luat dé han ché co hoi viéc lam cho nguoi khuyét tat.
e Khong phan biét ddi xtr gitra nguoi khuyét tat va ngudi lao dong khac
e BH tri cong viéc hop 1y, dam bao méi trudng lam viée phi hop cho ngudi khuyét tat.
e Khong giao pho6 cho nguoi lao dong khuyét tat thuc hién cong viéc nang nhoc, nguy hiém
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e Cho phép ngudi lao dong khuyét tat dugce nghi phép 14 ngay/nim.

e Nhén vién khuyét tit duoc hudng day du cac chinh sach cua cong ty

e Quyén tu dai dién: Ngudi khuyét tat c6 quyén tu dai dién trong cac quyét dinh vé cac van dé
anh huong truc tiép dén ho. Trong trudng hop khong thé dai dién cho minh thi ho ¢6 quyén lua
chon/dé cir mot thanh vién trong gia dinh dé dai dién cho minh.

e Gia tang co hoi viéc 1am cho ngudi khuyét tat thong qua viée tao diéu kién thuan loi trong
viéc tuyén dung, quay trd lai lam viéc, duy tri viéc lam va co hoi thiang tién.

4. CHINH SACH BAO VE TRE EM

Chung t6i KHONG sir dung lao dong tre em, chi str dung lao dong tir nhirng ca nhan tur 18 tudi trd
Ién. Tuy nhién, ching t61 s& nd lyc va cam két hop tac voi cac t6 chirc Phi Chinh Phu va nhan dugce
sy dong ¥y cua phy huynh dé mang lai co hoi 1am viéc tot nhat néu cac ca nhan tir 15 dén 18 tu01
mong mudn 1am viéc vi muc dich cai thién sinh ké. Trong cac truong hop lién quan dén viée tuyén
dung tré vi thanh nién, chung t6i cam két:
e Thoi gian 1am viéc dbi vai nguoi lao dong chua thanh nién tu 15 dén duéi 18 tudi khong qua
8 gio/ngdy va 40 gid/tuan. Piéu nay bao gdm ca thoi gian 1am viée tai T5Research va thoi gian
lam viéc tai cac cong ty khac.
e Chung t6i ludn wu tién giam gio' lam néu nhan dugc yéu cau tir phu huynh, ngudi giam ho
hoic tré em trong trudng hop dm dau, hoc tap hoic phu giup gia dinh, v.v.
e Khong yéu cau kinh nghiém khi nhan viéc, dugc hd trg dao tao va dinh hudng nghé nghiép
tuong lai.
e Ngudi lao dong chua thanh nién duoc lam nhitng cong viée phu hop voi stre khoe dé dam
bao su phat trién vé thé chat, tinh than va nhan cach.
e Xay dung moi truong lam viéc khuyén khich tré biét cach tu bao vé minh, nhan biét rui ro,
nhitng hanh vi khong pht hop va cam thiy c6 thé thao luan vé quyén loi ciing nhu cac van dé
ho quan tam.
e Nghiém cAm cac hanh dong nguoc dai vé thé chat va tinh than, boc 10t, bé bé tré em va moi
101 ndi cting nhu hanh vi lam dung tinh duc tré em.
e Khuyén khich nguoi lao dong chua thanh nién nang cao hiéu biét vé quyén va loi ich cua ho.
e HOJ tro nguoi lao dong chua thanh nién c¢6 duoc nhimmg k¥ ning can thiét dé dbi mit véi thir
thach.

Chinh sich phéng vin tré em ciia T5Research

¢ Xin phép cha me hoac nguoi gidm hd khi phong van tré em, dam béo ho hiéu rd ndi dung
truéc khi dong ¥.
e Ca hai bén dong }'/ vé& cac quy tic co ban cho cudc phong van, bao gdm ca viéc ghi 4m
e Nhén duogc su dong ¥ bang van ban tir tré em va phu huynh/nguo1 cham soc khi chup anh,
quay phim hodc yéu cau thong tin ca nhan cho cac hoat dong. T6 chic cudc phong van tai noi
yén tinh gilp tré cam thay thoai mai. Str dung giong di€u chan thanh, tranh noi to, ton trong va
khong coi thuong tré em.
e T5Research tuan thi cac quy dinh vé quyén riéng tu di liéu cua tré em, bao gom ca dir liéu
nhay cam:
- Thong tin nhan dang cd nhan: Ho tén, ngay sinh, gidi tinh, noi cu tra, trinh d§ hoc van,
V.V.
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- Céc cAu tra 1oi cho tat ca cac cau hoi trong bang hoi khao sat dugc ghi nhan lai.

5. CHINH SACH LAO PONG POI VOI PHU NU

Binh dang gitta nam va nit trong cong viée 1a diéu quan trong dé dam bao moi ngudi déu co co hoi
va dong lyc phat trién su nghiép dua trén kha nang cua minh, khong c6 su phan biét d6i XU vé gidi
tinh, tudi tac, dan toc, v.v. Diéu nay ap dung cho tat ca cac khia canh cua cong viéc, bao gdm ca co
hoi nghé nghiép, tién luong, phuc loi, thang tién va an toan lao dong.
(1) Pam bao su binh dang trong tuyén dung, dao tao va co hoi thing tién
e Phu nir co quyén dugc uu tién lya chon khi ho dap ung céc tieu chuan va diéu kién tuong ty
nhu nam gidi.
e Khong ap dung cac quy dinh tuyén dung nhu: Dit coc, giit bang cap hodc gidy to tuy than
ban gdc, ky vian ban cam két khong mang thai, v.v.
(2) bam bao viéc lam, thu nhap
e Khong chim dut hodc don phuong chdm dit hop dong dbi v6i ngudi lao dong vi Iy do két
hon, mang thai, nghi thai san hodc nudi con dudi 12 thang tudi.
e Dam bao viéc lam va chinh sach cho lao dong nit quay trd lai lam viéc sau thoi gian nghi thai
san
(3) Pam bao diéu kién lam viéc
e Chinh sach nghi thai san, sinh con va nudi con duoc phd bién va ap dung theo quy dinh
e Dam bao chinh sach cho phu nir trong thoi gian mang thai, sinh con va nudi con theo diing
quy dinh vé ché d6 thai san tai Diéu 31 Lu4t Bao hiém x hoi ndm 2014.

6. PHAM VI CHiNH SACH

Chinh sach ndy ap dung cho tit ca nhin vién va ddi tac cua T5Research. Bao gdbm:
e Thanh vién Hoi ddng quan tri
e Nhén vién hop ddng (toan thoi gian, ban thoi gian)
e Thuc tap sinh
e (CoOng tac vién
e Dai dién bén thu ba, nha cung cép va dbi tac kinh doanh cua T5Research.
Tat ca nhan vién lam viéc tai T5Research phai cam két rang:
e Di doc va hiéu rd noi dung chinh sach
e Luon tuan thu cac quy dinh cua chinh séch trong qua trinh 1am viéc
e Béo c4o v6i quan 1y vé cac truong hop nghi ngd vi pham hodc cac truong hop vi pham chinh
sach néu trén.

7. XU LY VI PHAM

Trach nhiém cua tit ca nhan vién T5Research 1a ludn d6i xt véi nguoi khac mot cach lich sy va
ton trong, thé hién sy hoa nhdp trong qué trinh lam viéc, tai trong hodc ngoai dia diém lam viéc
ciing nhu tai tat ca cac sy kién cua cong ty. TAt ca nhan vién ciing dugc yéu cau tham gia va hoan
thanh khoa dao tao nang cao nhan thirc hang nim nham nang cao kién thirc.

T5Research s& khong tha thir cho nhitng c4 nhan thyc hién hanh dong sai trai ddi voi nguoi da nop
don/khiéu nai ho. Cong ty s& tién hanh cac bién phap can thiét dé dam bao rang moi hanh vi khong
ding muyc tai noi lam viéc sé dugc diéu tra, x4c minh va giai quyét kip thoi. Néu céc cao bude duoc
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xac dinh 13 hop 1€, TSResearch sé’ thuce hién cég bién phap ngay lap tic dé chAm dut hanh vi khong
mong muon do, bao gom viéc cham dut hop dong lam viéc va cac bién phéap can thiét khac.
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