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1. CAC BINH NGHIA VA PHAM VI CHINH SACH
1.1. Cac dinh nghia
Tré em
Tré em duwoc dinh nghia 1a bat ky ai dudi 16 tudi.
Lam dung tré em

Lam dung tré em la b4t cr hanh déng ma té chirc, ca nhan thwc hién gay ton
hai trwc tiép hodc gian tiép dén sw phat trién an toan va lanh manh cla tré em.
Hoat déng nay cé thé bao gdm: Ngwoc dai vé thé chét, boc 16t, bd bé tré em
va lam dung tinh duc.

Lao dong tré em

Lao déng tré em la nhixtng ngudi duwdi 16 tudi tham gia vao cac hoat dong céd
muc dich, ¢ y thirc nham tao ra cac sédn phdm phuc vu cac nhu cau cla doi
sbng con ngudi.

Ngwoi yéu thé

La nhém c& nhan ho&c céng ddng ma trong cac mat doi sébng nhu kinh té, xa
hoi, van héa, strc khde, hodc chinh tri, ho gap phai cac rui ro, han ché, ho&c
b4t loi hon so v&i nhom khac. Diéu nay cé thé bao gdbm cac nhom dan toc thiéu
s6, phu ni, tré em, ngudi gia, nguoi tan tat, LGBT+, nguwoi di cw, ngwdi nghéo
va nhom dan tdéc bi kim ham khac.

Ngwei stir dung lao déng

La doanh nghiép, co quan, té chirc, hop tac xa, ho gia dinh, ca nhan s dung
nguoi lao ddng theo hop ddng lao ddng bang van ban hoac I&i néi, xac 1ap
quyén va nghia vu clia hai bén, phu hop véi cac quy dinh phap luat.

Dan toc thiéu sé

La nhirng dan téc cé sé dan it hon so v&i dan toc da sb trén pham vi lanh thd
nwdc Cong hda xa hoi chi nghia Viét Nam (Theo khoan 2 Diéu 4 Nghi dinh
05/2011ND — CP vé cong tac dan toc).

Phan biét déi xtr
B4t ky sw phan biét, loai trir hodc wu tién dwa trén cac ly do cu thé lam vé hiéu
héa hodc lam gidm mrc dd cong bang vé co hoi viéc 1am hodc nghé nghiép.
Binh dang
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Moi ngudi déu dwoc dbi xt, tiép can cac co hdi va ngudn lyc gibng nhau trong
qua trinh tham gia lam viéc tai cong ty.

Piéu kién lam viéc
Cac yéu td anh hwdng dén cong viéc clia ngudi lao ddng. Bao gébm sé gi® lam
viéc, to chire céng viéc, nbi dung cdng viéc, phuc Igi va cac bién phap duoc
thirc hién dé bao vé an toan va strc khde nghé nghiép cua nguwoi lao dong.

Mai trwd'ng lam viéc
Mbi tridrng lam viéc la cac diéu kién, yéu té xung quanh noi ching ta lam viéc.
M@i trwd’ng 1am viéc bao gdm ca cac diéu kién vat chat nhw trang thiét bi, phong
lam viéc, thiét bi, v.v. va cac yéu té vd hinh nhw cach &ng xt, giao tiép cla
nhan vién.

Noi lam viéc
Tét ca nhirng noi ma ngudi lao ddng can dén hoac dén dé thwc hién cong viéc
ctia minh va ndm dudi sy kiém soat trwc tiép hoac gian tiép clia nguwdi st dung
lao doéng. Vi du: van phong, nha may, dén dién, céng trwong, tau va nha & tw
nhan.

Quay réi tinh duc

Quay rbi tinh duc 1a hanh vi ¢c6 tinh chét tinh duc gay anh hwéng téi nhan pham
cla ni gidi va nam gidi, gay anh hwdng vé tam ly, lo 1ang, cing thang cho nan
nhan dan dén méi trwong lam viéc khéng an toan, hiéu suéat 1am viéc ciing nhw
ndng suat lao déng gidm sut va can phai ngan chan.

1.2. Pham vi chinh sach

Chinh sach nay ap dung cho tat ca nhan vién va déi tac ctia T5Research. Bao gom:

e Thanh vién Héi ddng quan tri

e Nhan vién hop déng (toan thoi gian, ban thoi gian)

e Thyc tap sinh

e COng tac vién

« Dai dién bén th(r ba, nha cung cap va ddi tac kinh doanh ciia T5Research.
Téat ca nhan vién 1am viéc tai TSResearch phai cam két rang:

e D3 doc va hiéu ré ndi dung chinh sach

e Ludn tuan tha cac quy dinh cua chinh sach trong qua trinh lam viéc

e B&o cdo v&i quan ly vé cac trwerng hop nghi ngd vi pham hodc céc trwdng hop vi

pham chinh sach néu trén.
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2. NGUYEN TAC CHUNG

T5Research cam két thuc day, nuéi dwdng va bdo ton van héa vé sw da dang, cdng bang
va hda nhap. Ngui“)n nhan lyc la tai san quy bau nhat ma chung t6i cé.

Chung t6i chap nhan va khuyén khich sy khac biét cia nhan vién vé tudi tac, mau da,
murc do khuyét tat, dan tdc, tinh trang gia dinh hoac hén nhan, gi¢i tinh, ngon ngt, quéc
tich, kha nang thé chat va tinh than, chinh tri, chling toc, tén gido, khuynh hwéng tinh duc
va cac déc diém khac lam cho nhan vién cla ching toi tré nén d&c biét.

Céc chinh sach ctia T5Research dya trén nguyén tac vé sy da dang, céng bang va binh
dang tai noi lam viéc:

Giao tiép va hop tac cd sw ton trong gitra tAt cd nhan vién.

Khuyén khich sw tham gia va tinh dai dién ctia nhan vién khi lam viéc nhém
Khuyén khich nhan vién bay té quan diém va y kién cia minh

e Can bang gilra cong viéc va cudc sdng thdng qua lich lam viéc linh hoat dé dap
tng cac nhu cau da dang cla nhan vién.

e Sy dong gop cla ngudi lao ddng va ngudi st dung lao dong cho cdng déng
nham thac day sy hiéu biét da dang vé binh dang gidi.

T5Research tuyét déi khéng chap nhan nhirng hanh vi dwoc coi la quéy réi, bao gébm ca
quay rdi tinh than, tinh duc, dao d&rc va nhitng hanh vi khéng chp nhan khac xay ra &
méi trwéng lam viéc, trong hoat ddéng kinh doanh hay bét ky hoat ddng xa hdi nao. Khi
nhan dwoc khiéu nai quéy réi, ching t6i sé& cé hanh dong phu hop va kip thei dé xir 1y.

3. TRACH NHIEM BOI VOI NGU'OT LAO DONG

3.1. Trach nhiém chung

Dwa trén nguyén tac da dang, cong bang va binh déng tai noi lam viéc, T5Research thuc
hién trach nhiém xa hdi déi véi nguoi lao ddng bao gdm tao ra méi trwdng lam viéc tich
cwe, bdo vé quyén loi va phat trién ciia nhan vién, déng thoi ddm bao sw céng bang dbi
v&i ngudi lao dong, cu thé:

e T5Research cam két mang lai mdi triedng 1am viéc lanh manh, hiéu qua va khéng
chap nhan hanh vi quay rdi tinh duc tai noi lam viéc vi d6 la hanh vi vi pham phap
luat, trai véi dao dire xa hdi va khong dwoc dung thir. Néu T5Research nhan duoc
mot khiéu nai quay rdi tinh duc la dang tin cay, ching téi sé c6 hanh déng phu hop
va kip thoi dé xur ly.
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e Chung téi ludn tén trong va bao vé cac quyén loi co ban ctia ngudi lao déng, bao
gdm ché do lvong thuwdng, 18/tét, nghi phép, quyén dwoc tham gia bdo hiém xa
hoi.

e Khéng chi cung cAp mot méi trwedng lam viéc lanh manh va an toan, T5Research
con chu trong dén viéc cung cap co hdi phat trién nghé nghiép bang cach trao
quyén cho nhan vién.

e Khéng cé bat ky sw phan biét déi xt» vé gidi tinh, dd tudi, dan toc, tén gido, mau
da... trong qua trinh tuyén dung, dao tao va cac co hdi thdng tién trong cong viéc.
Nguoi lao ddng khi gia nhap vao T5Research déu dwoc ddm bao sy cdng bang
nhw nhau.

3.2. Trach nhiém doéi vé&i lao déng niv

Mac du da cé nhivrng chinh sach hé tro' cho ngudi lao ddng néi chung, tuy nhién, déi véi
lao d&ng ni¥, doanh nghiép ciing dwa ra thém mot sé chinh sach dé dam bao quyén loi
cho lao ddng nir trong qua trinh lam viéc: M6t sd chinh sach danh cho lao déng n&¥ nhw
sau:

(1) Dam bao sw binh dang trong tuyén dung, dao tao va co hoi thang tién
e Phu ni¥ c6 quyén dwoc wu tién lwa chon khi ho dap rng cac tiéu chuén va diéu kién
twong ty nhw nam gidi.
e Khéng ap dung cac quy dinh tuyén dung nhw: Dt coc, gitr bang cap hoac gidy to
tuy than ban gbc, ky van ban cam két khéng mang thai, v.v.
(2) Bam bao viéc lam, thu nhap
e Khéng chdm dirt hodc don phwong cham dit hop déng dbi véi ngudi lao déng vi ly
do két hén, mang thai, nghi thai s&n hodc nuéi con duéi 12 thang tudi.
e Dam bao viéc lam va chinh sach cho lao ddng nir quay tré lai lam viéc sau th&i gian
nghi thai san
(3) Bam bao diéu kién lam viéc
e Chinh sach nghi thai san, sinh con va nudi con dwoc phd bién va ap dung theo quy
dinh
e BDam bao chinh sach cho phu ni¥ trong th&i gian mang thai, sinh con va nuéi con
theo dung quy dinh vé ché do6 thai san tai Diéu 31 Luat Bao hiém xa hoi nam 2014.

3.3. Trach nhiém déi véi ngwi khuyét tat

Dich vu kinh doanh cta chung t6i rat phu hop véi nguoi khuyét tat. Tao co hdi viéc lam
cho ngudi khuyét tat d& ho co thu nhap, tw tin vwot qua hoan canh, hda nhap cong déng
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la mét trong nhirng wu tién clGa chung t6i. Mot s& chinh sach cha chung téi danh cho
nguoi khuyét tat:

e Nguyén tac khéng phan biét dbi x&r dwoc ap dung trong subt qua trinh tuyén dung,
nham dam bao tao co hdi binh dang va ddm bao loi ich tdi da cho nguwdi st dung
lao ddng va ngudi lao ddng bao gdm ca rng vién khuyét tat va khéng khuyét tat.

e Phat trién nghé nghiép

- Nguwoi lao dong khuyét tat co co hdi binh dang véi ngudi lao déng khéac tai noi
lam viéc dé dat dwoc nhirng ki nang va kinh nghiém can thiét va phat trién sw nghiép
cla ho.

- Théng tin vé co hdi phat trién va thang tién nghé nghiép dwoc cung cép va truyén
dat dwéi nhiéu dinh dang khac nhau dé phu hop véi cac dang khuyét tat khac nhau
cla nguwoi lao dong tai doanh nghiép.

- Nguwoilao ddng khuyét tat dwoc khuyén khich thang tién khi kha nang va ky nang
cta ho dap &ng yéu cau codng viéc.

e Khong ap dét cac tiéu chi vi pham phap luat d& han ché co hdi viéc lam cho nguoi
khuyét tat.

e Khéng phan biét déi xr gitra nguwdi khuyét tat va ngwdi lao dong khac

e B4 tri cong viéc hop ly, d&m bao méi trwdng lam viéc phu hop cho ngudi khuyét tat.

e Khéng giao pho cho ngudi lao dong khuyét tat thwe hién cdng viéc ndng nhoc, nguy
hiém

e Cho phép ngudi lao ddng khuyét tat dwoc nghi phép 14 ngay/nam.

e Nhan vién khuyét tat dwoc huwdng ddy da cac chinh sach cla cong ty

e Quyén tw dai dién: Nguoi khuyét tat cé quyén tw dai dién trong cac quyét dinh vé
cac van dé anh hwéng truc tiép dén ho. Trong trwong hop khong thé dai dién cho
minh thi ho c6 quyén Iwa chon/dé clr mét thanh vién trong gia dinh dé dai dién cho
minh.

e Gia tang co hoi viéc lam cho ngudi khuyét tat théng qua viéc tao diéu kién thuan loi
trong viéc tuyén dung, quay tré lai lam viéc, duy tri viéc lam va co hoi thang tién.

3.4. Trach nhiém doéi vé&i tré em

Chung t6i KHONG st dung lao ddng tré em, chi st dung lao ddng tir nhirng ca nhan ti
18 tudi trd 1én. Tuy nhién, ching t6i s& né lwc va cam két hop tac véi cac td chirc Phi
Chinh Pha va nhan duoc sw déng y ctia phu huynh d& mang lai co hoi lam viéc tét nhat
néu cac ca nhan tr 15 dén 18 tuéi mong mudbn lam viéc vi muc dich cai thién sinh ké.
Trong céac trwong hop lién quan dén viéc tuyén dung tré vi thanh nién, chung t6i cam két:
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e Thoi gian lam viéc dbi véi ngudi lao ddng chwa thanh nién tr 15 dén dwdi 18 tudi
khéng qua 8 gid/ngay va 40 gid/tuan. Piéu nay bao gébm ca thdi gian lam viéc tai
T5Research va thoi gian lam viéc tai cac cong ty khac.

e Chulng t6i luén wu tién gidm gi& [Am néu nhan dwoc yéu ciu tr phu huynh, nguoi
giam ho hodc tré em trong trworng hop ém dau, hoc tap hoac phu giup gia dinh,
V.V.

e Khéng yéu cau kinh nghiém khi nhan viéc, dwoc hé tro dao tao va dinh huwéng nghé
nghiép twong lai.

e Nguwoi lao dong chwa thanh nién dwoc lam nhirng cong viéc phu hop véi strc khde
dé dam bao sw phat trién vé thé chat, tinh than va nhan cach.

e Xay dwng méi trwong lam viéc khuyén khich tré biét cach tw bao vé minh, nhan biét
rdi ro, nhixng hanh vi khéng phu hop va cdm thay cé thé thdo luan vé quyén loi
cling nhw cac van dé ho quan tam.

e Nghiém c&m cac hanh ddng ngwoc dai vé thé chat va tinh than, boc 16t, bd bé tré
em va moi loi néi cling nhw hanh vi lam dung tinh duc tré em.

e Khuyén khich nguoi lao dong chwa thanh nién nang cao hiéu biét vé quyén va loi
ich cta ho.

e Hb tro ngwdi lao ddng chwa thanh nién cé dwoc nhirng k§ nang can thiét dé déi mat
v@i thir thach.

e Xin phép cha me hodc nguwdi giam ho khi phdng van tré em, dam bao ho hiéu rd noi
dung truwde khi dong .

e Ca hai bén ddng y vé cac quy tac co ban cho cudc phdng van, bao gdm ca viéc ghi
am

e Nhan dwoc sy déng y bang van ban tr tré em va phu huynh/nguwdi chdm soéc khi
chup anh, quay phim hodc yéu ciu théng tin ca nhan cho cac hoat déng. Té chirc
cudc phdng van tai noi yén tinh gitp tré cdm thay thodi mai. St dung giong diéu
chan thanh, tranh néi to, tén trong va khong coi thuwdong tré em.

e T5Research tuan thu cac quy dinh vé quyén riéng tw div liéu cua tré em, bao gém
ca di¥ lieu nhay cam:

- Thoéng tin nhan dang ca nhan: Ho tén, ngay sinh, gi&i tinh, noi cw tra, trinh dé hoc
van, v.v.
- Céc cau tra 16 cho tat ca cac cau héi trong bang hdi khdo sat dwoc ghi nhan lai.

4. TRACH NHIEM BOI VOl HOAT DONG KINH DOANH

4.1. Trach nhiém trong nghién ctru khao sat

Trach nhiém x& hodi(CSR) trong nghién ctru khao sat clia doanh nghiép la rat quan trong,
dac biét dbi voi ngudi yéu thé dé dam bao tinh cong bang, dao dirc trong qua trinh doanh
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nghiép thwc hién nghién cru. T5Research ludén ludn mong muébn cé thé hé tro, tdn trong
va cam két sy céng bang, binh déng trong qua trinh nghién ctru. Mét sé chinh sach ma
T5Research danh cho nguoi yéu thé trong nghién ctru khao sat bao gébm:

e Chung téi ludn tén trong va bdo vé quyén loi ctia nhirtng nguoi yéu thé trong qua
trinh nghién ctvu khao sat, bao gébm viéc cung cip théng tin rd rang va minh bach
vé muc tiéu, phwong phap nghién ciru va ho cé quyén tlr chéi khéng tham gia
phéng van ma khéng cé bat ky hinh thirc ép budc nao.

e Khi tham gia nghién ctu khéo sat, ngwdi yéu thé ludn duwgc dam bao méi truong
thodi mai va an toan nhét, cé sw hé tro kip thdi dé nguwdi yéu thé cé thé tham gia
kh&o sat mot cach dé dang va tich cuc.

e T5Research cam két chi str dung théng tin thu thap dwoc tir nguei yéu thé dé phuc
vu cho muc dich nghién ctru va nhirng thdng tin nay luén dwgc bao mat.

e Lwa chon phwong thtre tiép can phu hop, cé cac chinh sach hé tro tao diéu kién
cho nhém déng bao dan tdc thiéu sé tham gia chia sé y kién ctia minh.

e Ludn ludn tim hiéu, tn trong cac gia tri, van hda, truyén thdng va niém tin cua
nhém déng bao dan tdc thiéu sé d& ddm bao khi thwe hién nghién cru, tiép xuc,
giao tiép v&i ho tranh gay sw phan biét d6i x&r hodc vi pham chuan muc cla ho.

e DAbi voi nhirng nghién clru mang tinh giup d& cong dong, T5Research luén mong
mudn chia sé két qua nghién clru dé tr dé cé nhirtng hanh déng cu thé va thiét
thwe gitp cai thién cudc séng ctia ngudi yéu thé.

4.2. Trach nhiém déi véi khach hang va doéi tac

Trach nhiém xa hoi la mét trong nhirng yéu té quan trong dbi véi doanh nghiép hién nay,
nhat 1a v&i nhitng doanh nghiép cé khach hang chi yéu la nhivng td chirc phi loi nhuan,
nhirng t6 chirc tao ra dé mang lai gia tri, lgi ich cho cdng ddng va nhirng ngudi yéu thé.
Vi vay, doanh nghiép can thuc hién tét trach nhiém xa hoi dbi véi khach hang va dbi tac
dé nang cao uy tin doanh nghiép, tir 6 thu vé nhirng gia tri, gitp doanh nghiép phat trién
bén virng. T5Research ciing khdng ngoai 1&,dwéi day |a mot sé cach ma T5Research thé
hién trach nhiém xa hoi déi véi khach hang va déi tac. Bao gom:

< D6i v&i khach hang:

e T5Research dam bao cung cap cac san pham/dich vu gdm nghién ctwu thi trwdng,
CEM Center va MIS System chat lwong, dung nhw cam két, gidi quyét duwoc nhu
cau cla khach hang vai chi phi tdi wu.

e T5Research ludn tuan thu luat phap vé dam bao quyén loi cho khach hang trong
qua trinh s&r dung céac san pham/dich vu ma T5Research cung cép.
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e Luén ludn lang nghe, tiép nhan cac phan héi ctia khach hang, gidi quyét khiéu nai
ctia khach hang vé san pham/dich vu ctia T5Research mét cach nhanh chéng,
chuyén nghiép.

% D6i véi doi tac:

e T5Research ludn hwéng dén xay dwng quan hé véi déi tac dwa trén sy cong bang,
trung thwe va luén tuan tha hop di“)ng va cam két dwoc thdo luan, hop tac ddi bén
cung co lgii.

e T5Research véi dbi tac cung nhau thwe hién trach nhiém xa héi, thwe hién cac hoat
dong hé tro cong ddng va xa hdi, bado vé méi trworng bang cach chia sé kién thirc
k§ ndng va ngudn lwc

5. TRACH NHIEM POI VOI CONG DONG
5.1. Trach nhiém déi v&i Binh dang gi®i

Muc tiéu ma binh dang gi¢i mudn hwéng dén khéng chi la sw cdng bang gitra nam va niv
ma con tao ra mot xa hdi phat trién bén virng, noi ma moi ngudi déu dwoc tén trong va
c6 co hdi phat trién nhw nhau. Dé cé thé dat dwoc muc tiéu d6, T5Research can ¢ nhirng
trach nhiém xa hdi lién quan dén binh déng gidi, cu thé:

e Tuyét d6i khéng str dung nhirng hinh anh, théng diép mang tinh phan biét dbi xt
trong hoat ddng truyén théng ctia T5Research

e T5Research khéng tham gia vao viéc thao luan, hwéng &rng va ang hé cac quan
diém phan biét déi x(r trén cac phwong tién truyén thong

e Tham gia va hd tro cac chwong trinh gido duc va phat trién nghé nghiép cho phu
ndy

e T5Research ludn mong mudn cé thé tham gia vao cac dw an xa hoi dé giup d&, hd
tro phu ni¥ va cac nhédm kho khan khac (Cong ddong LGBT+...) vé cac mét gidi tinh,
strc khoe, kinh té...

5.2. Trach nhiém déi v&i dong bao dan toc thiéu sé

Pé thuc day sw binh dang va céng bang trong xa hdi, nhéat [a dbi véi ddng bao dan téc
thiéu sb - mot dbi twong tuy chiém sb lwong nhd nhung lai c6 anh hwdng dén két qua cla
nghién ctu, cu thé dbi véi cac nghién clru lién quan dén gido duc, y té, phat trién kinh té
dia phwong. Vi vay, day ciing la déi twong quan trong ma T5Research can c6 trach nhiém
x& hoi, bao gdbm mot s cach thé hién sau:

e T&i wu chi phi dbi v&i cac du an phat trién cong ddng & cac khu vuc ddng bao dan



tdc thiéu sb sinh séng

e T5Research ludn luén chu trong trong viéc xay dwng méi quan hé, hop tac véi cac
t6 chirc phi lgi nhuan dé gép phan mang lai gia tri va phat trién cong déng, trong
do6 cé nhom ddi twong ddng bao cac dan toc thiéu sb

e T5Research ludn cé cac hoat ddng thién nguyén giup d&, cai thién doi séng cho
déng bao dan toc thiéu sbé vé mét y té, gido duc...

5.3. Trach nhiém déi véi bao vé moi trwdng

Bao vé moéi trwong la trach nhiém cua toan nhan loai. Viéc bao vé moi trwdng ngoai bao
vé s sdng thi con gép phan phat trién kinh té - xa hoi. Vi vay, viéc T5Research thyc hién
trach nhiém xa hoi dbi véi bao vé méi trworng sé gitip cho hoat déng kinh doanh bén virng
va mang tinh phat trién xanh. Cu thé, T5Research da thwc hién trach nhiém xa hoi théng
qua mét s cach nhu:

e Ludn tuan tha cac tiéu chuan va quy dinh lién quan dén bao vé méi trwdng

e T5Research sir dung cac giai phap cong nghé trong nghién ctru(CATI), khao sat
F2F khong can cac bang khao sat gidy truyén thdng nhu trwdc day dé gidm thiéu
tac dong cla hoat dong nghién ctru I€n mbi trerd'ng

e Trong qua trinh lam viéc, T5Research luén luén han ché viéc in 4n tai liéu khéng
can thiét, ch yéu lam viéc trén cac (rng dung céng nghé Ia chi yéu.

e T5Research ludn khuyén khich nhan vién cé thoi quen tiét kiém trong viéc str dung
tai nguyén nhw dién, nwéc va st dung gidy tai ché.

e T5Research ludn cé cac hoat dong chung tay bao vé méi trwong, céd thé ké dén
cac hoat déng trong cay xanh, don rac & cac ao,hd, séng, subi.

e Chung t6i ludn Ging hd nhirng dw &n NGOs bang cach cung cap nén tang khao sat
mién phi d& gép mot phan nhé bao vé méi trwérng, mang lai gia tri cho cdng dong.

e Doanh nghiép ludn mong mudn cé thé hop tac, hé tre véi nhirng t6 chire, dw an
lién quan dén moéi trwdng dé gép phan bao vé méi trworng bén virng.

6. XU’ LY VI PHAM

Trach nhiém cla tat c& nhan vién T5Research 1a ludn d6i x&r v&i ngwdi khac mot cach
lich sy va tén trong, thé hién sy hoa nhap trong qua trinh lam viéc, tai trong hoac ngoai
dia diém lam viéc cling nhuw tai tat cd cac suw kién clia cong ty. Tat cad nhan vién cling
duwoc yéu cau tham gia va hoan thanh khéa dao tao nang cao nhan thirc hang nam nham
nang cao kién thirc.



c

T5Research sé& khong tha thtr cho nhitng ca nhan thwe hién hanh déng sai trai dbi voi
nguwoi da ndp don/khiéu nai ho. Cong ty sé tién hanh cac bién phap can thiét dé dam bao
rang moi hanh vi khéng ding muwc tai noi lam viéc sé duwoc diéu tra, x4c minh va giai
quyét kip thei. Néu cac cao budc duoc xac dinh 1a hop 18, T5Research sé thwc hién cac
bién phap ngay lap tirc d& chdm dirt hanh vi khéng mong mudn dé, bao gdm viéc chdm
dirt hop ddng lam viéc va cac bién phap can thiét khac.



