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1. Muc dich/muc tiéu

T5Research cam két bao vé di¥ liéu chung cta cac bén lién quan mét cach an toan va
b&o mat, tuan thi nghiém ng&t Quy dinh Bao vé D liéu Chung Chau Au (GDPR) tir 2019
va Nghi dinh s& 13/2023/ND-CP vé bdo vé di¥ liéu ca nhan cha Chinh pha Viét Nam.
Chung t6i hiéu rang di¥ liéu chung va ca nhan rat quan trong. Chung t6i sé& luén né lwc dé
gitr an toan cho di liéu, va tuyét doi khéng bao gid trao dbi hodc ban di liéu ca nhan cho
mot bén thir ba ndo khac trong bét ky trwdng hop nao.

Chinh sach cta chung t6i khac biét théng qua viéc ap dung cong nghé va quy trinh xtr ly
dir liéu chat ché, giam thiéu toi da viéc tiép xuc va cac thao tac thd cdng clia con ngudi
dbi v&i cac loai div liéu nhay cdm, di¥ liéu dinh danh; tr d6, han ché nguy co sai sét va vi
pham c6 thé xay ra. Chlng t6i thwéng xuyén cap nhat chinh sach theo cac quy dinh clia
Chau Au va chinh pha hién hanh va ap dung cho toan bd thanh vién trong cong ty, céng
tac vién, déi tac, cha thé dir liéu, bén kiém soat hodc xt ly dir liéu néu cé... theo 6 diém
chinh bén dwai.

2. Pham vi hiéu lwc

Chinh sach nay ap dung cho tat ca cac hoat déng lién quan dén théng tin T5Research,
cho du duwoc thwe hién bdi nhan vién ciia T5Research hay déi tac. Diéu nay bao gom tat
ca dir liéu vé nhan sw, di¥ liéu vé cac van dé tai chinh, tat ca div liéu déng gop cho viéc
quan ly coéng ty, di¥ liéu sdn xuét va dir liéu khdo sat cling nhw théng tin do ngwdi khac
dé lai cho T5Research. Di¥ liéu nay c6 thé la théng tin thuc t& , ho so, dang ky, béo cao,
diéu kién tién quyét dé 1ap ké hoach hoéc théng tin khac chi danh cho st dung néi bé.
Chinh sach bao mat théng tin c6 hiéu lwc dbi véi tAt cd nhan vién ctiia TSResearch va moi
hoat ddng s dung tai san théng tin ciia T5Research.

3. N6i dung chinh sach

3.1.Quyén va Nghia vu ctia chu thé div liéu
3.1.1. Quyén cua chu thé dir liéu

Quyén dwoc biét

Chu thé di¥ liéu dwoc biét vé hoat dong x(r ly di¥ liéu ca nhan cGa minh, trir trwéng hop
phap luat cé quy dinh khac.
Quyén dong y
Chu thé di liéu dwoc dong y hodc khéng dong y cho phép x@ ly di¥ liéu ca nhan cua
mi}nh. Sy dongy ro [éng va minh bach théng qua mét quy trinh dwoc ghi nhan lai cta chu
thé dir I,iéu dwoc thé hién nh‘u’ sau: ]

e Néu dap vién tra |0i “Dong y” sé dwoc phép phong van ) ]

e Neéu dap vién Im lang, “Em néi di”, “U”, “OK” khong dwoc xem la dong y phdng van.
Quyén rat lai sw déng y
Chu thé di¥ liéu dwoc quyén rat lai sy ddng y ctia minh, trir tredng hop luat phap cé quy
dinh khac.
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Quyén xéa dir liéu

Chu thé di¥ liéu dwoc xda hodc yéu ciu xba di¥ liéu ca nhan cta minh, trr truéng hop
phap luat c6 quy dinh khac.

Quyén han ché xtr ly dir liéu

Chu thé dir liéu dwoc yéu cau han ché xi ly di¥ liéu ca nhan cta minh, trir trwéng hop
luat phap célquy dinh khac. i .
Viéc han ché xt ly di¥ liéu dwoc thyc hién trong 72 gi& sau khi c6 yéu cau cla chu thé
di liéu, v&i toan bd di liéu ca nhan ma chad thé dir liéu yéu cau han che, trir trwdng hop
phap luat cé quy dinh khac.

Quyén cung cap dir liéu

Chui thé di liéu dwoc yéu cau bén Kiém soat di liéu ca nhan, bén Kiém soat va x( ly div
liéu ca nhan cung cap cho ban than di li€u ca nhan cta minh, trir trwdng hop luat phap
c6 quy dinh khac.

Quyén phan déi xtr ly dir liéu

Chu thé di¥ liéu dwoc phan déi bén Kiém soat di¥ liéu ca nhan, bén Kiém soat va xi ly dtv
liéu ca nhan xt ly di¥ liéu ca nhan cia minh nham pgén chan hoac han ché tiét 16 dir liéu
ca nhan hoac st dung cho muc dich quang cao, tiép thi, trtr trong hop luat phap cé quy
dinh khac.

Bén Kiém soat d liéu ca nhan, bén Kiém soat va x& ly d& liéu ca nhan thyc hién yéu cau
cua cha thé di¥ liéu trong 72 gi® sau khi nhan dwoc yéu cau, trtr trdng hop luat phap
quy dinh khac.

Quyén khiéu nai, to cao, khé&i kién
Chu thé di¥ liéu cé quyén khiéu nai, t cao hoac khdi kién theo quy dinh clia phap luat.
Quyén yéu cau boi thwong thiét hai

Chu thé di lidu co quyén yéu cau boi thwong thiét hai theo quy dinh clia phap luat khi
xay ra vi pham quy dinh vé bao vé di¥ liéu ca nhan cta minh, trir trwong hop cac bén cé
thoéa thuan khac hoac luat cé quy dinh khac.
Quyén tw bao vé
Chu thé div liéu cé quyén tw bao vé ‘theo quy dinh’cﬂa BO luat I?én su,‘luét khac co lién
quan va Nghi dinh nay, hoac yéu cau co quan, to chirc c6 tham quyén thyc hién cac
phwong thirc bao vé quyen dan sy theo quy dinh tai Dieu 11 B6 luat Dan suw.
3.1.2. Nghia vu ctia chu thé dir lieu
e Tw bdo vé di¥ liéu ca nhan cla minh, yéu ciu cac td chirc, cad nhan khac cé lién
quan bao vé di¥ liéu ca nhan ctia minh.
e TON trong, b‘éo vé di¥ liéu ca nhan cla nguoi khéq
e Cung cap day du, chinh xac di¥ liéu ca nhan khi dong y cho phép xtr ly di¥ liéu
e Tham gia tuyén truyén, phd bién kj nang bao vé dir liéu ca nhan
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e Thwec hién quy dinh cGa phap luat vé bao vé di¥ liéu ca nhan va tham gia phong,
chdng cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé di¥ liéu ca nhan
e Thwc hién quy dinh cla phap luat vé bdo vé dir liéu ca nhan va tham gia phong
chdng cac hanh vi vi pham quy dinh vé bdo vé di¥ liéu ca nhan
e Thoéng b&o ngay véi ching t6i néu phat hién, nghi ng® dir liéu ca nhan cta ban than
bi 16 hodc bat ky vi pham nao vé bao vé di¥ liéu ca nhan theo cac diéu khoan diéu kién
nay ma di liéu ca nhan co thé nhan biéet dwoc.
e Thwdng xuyén kiém trat rang théng tin ctia ching t6i dé cap nhat va thwc hién theo
bat ky thay ddi (néu cd) lién quan dén chinh sach bao vé di liéu ca nhan tai cac diéu
khoan dieu kién nay
e Cac nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat

3.2.Nhirng di¥ lieu chung t6i thu thap, lwu trir va xr ly

3.2.1. Cac hinh thirc T5R thu thap théng tin ca nhan

e Phdng van vién thu thap qua tong dai dién thoai c6 ghi am
e Chu thé di¥ liéu cung cap qua mau dién théng tin trwc tuyén
e Bén Kiém soat di¥ liéu ca nhan cung cap

3.2.2. Nhirng di¥ liéu chung t6i thu thap, Iwu trir va xcr ly

e Thong tin dinh danh: Ho tén, so dién thoai, email, khu vc, quoc tich, GPS. Thong
tin nhan dang ca nhan nhw tén, e-mail, dia chi va sé dién thoai sé khong bao glo’ duwoc
chuyén cho khach hang hodc bén thir ba ctia ching t6i ma khéng c6 sy ddng y cla ban.

o Nhan khau hoc: gi¢i tinh, thu nhap, tinh trang hén nhan, nghé nghiép, linh vuce, thoi
quen, hanh vi mua sédm, s& thich, tén gido, v.v

e Théng tin sir dung sé&n pham dich vu, quan diém ca nhan

e Théng tin nhay cdm: quan diém chinh tri, ton gido, théng tin strc khde, théng tin tai
chinh, hanh vi pham t6i, v.v

e Théng tin khach hang cta td chire tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai, to
chirc cung rng dich vu trung gian thanh toan, cac td chirc dwoc phép khac.

e Théng tin quan diém, y kién ca nhan vé cac chd dé nghién cru. Y kién ca nhan cla
ban s& dwoc st dung duy nhat cho muc dich nghién ctru va dwoc chia sé véi khach hang
cla chung tdi, cadc nhém nghién ctru ndi bd va cac dbi tac clia ching tdi va cac cau tra 1o
nay ludn dwoc cdng bd dwédi dang mdt nhém chir khdng phai clia tirng ca nhan cho tirng
cau hoi.

e Ban ghi &m cudc g(_)i thanh cong va khéng thanh cong.

Hé thdng T5Research sé hiru kha nang phan loai dir liéu nhay cdm hiéu qua, gitp doanh
nghiép co thé dé& dang thiét 1ap quy trinh x( ly riéng biét cho tirng loai di liéu nhay cam,
dam bao tuan thi cac quy dinh va t6i wu hoa hiéu qua quan ly.

3.2.3. Cookies la gi va cach ching dwoc str dung

La moét phan cla viéc dwa ra va cung cép céac dich vu ca nhan va theo yéu cau khach
hang, nén tang T5Research c6 thé dung cac cookies dé Iwu trir va theo dai thong tin vé
ban. Cookies la mét lwgng nhé dir liéu dwoc glri téi trinh duyét cta ban tir may chi web
va dwoc lwu trén dia cirng may tinh cla ban.



L

Ban c6 thé chon bat hoac tat mot sd hodc tat ca cac cookie nay. Viét tit mot sé cookie co
th& anh hwéng dén trai nghiém web cla ban.
Cé nhiéu loai cookies khac nhau, tuy nhién, trang web ctia chung t6i st dung:

« Cookies chirc nang— Cookies giup thwc hién mét sé chirc ndng nhat dinh, chang
han nhw chia sé néi dung clatrang web trén nén tang truyén théng xa héi, thu thap phan
hoi va cac chirc nang khac ctia bén th ba.

« Cookies phan tich — Cookies phan tich dwoc sir dung dé hiéu cach khach truy cap
twong tac véi trang web. Nhirng cookie nay gilip cung cap théng tin vé sb lwong khach
truy cap, ty 1& thoat, ngudn lwu lwong truy cap, v.v.

« Cookies hiéu suat - Cookie hiéu suat dwoc str dung dé hiéu va phan tich cac chi sb
hiéu suét chinh clia trang web, giip mang lai trdi nghiém nguwdi dung tét hon cho khach
truy cap.

« Cookies quang céo - Cookie quang cao dwoc sir dung dé cung cap cho khach hang
truy cap quang céo tuy chinh dwa trén cac trang ho da truy cap trwéc dé va dé phan tich
tinh hiéu qua cda chién dich quang céo.

3.3. Xt ly dir liéu ca nhan

Chung t6i s& chi thu thap nhirng théng tin can thiét cho muc dich dwoc quy dinh cu thé,
ro rang va hop phap, va dam bao théng tin nay sé khéng dwoc xtr ly theo cach thirc khéng
phu hop voi nhung muc dlch nhw vay Cu thé nhu sau:

e Cungcép thong tin vé san pham dich vu cta T5Research: Chung t6i st dung nhu’ng
thong tin ban cung cap qua website dé& givi théng tin vé cong ty, lién hé véi ban khi can
thiét, ca nhan hoa trai nghiém ctia ban trén website, hién thi ndi dung va sadn phadm phu
hop véi sé thich cta ban.

e Tién hanh khao sat nghién cru thj trwdng: Nhirng thdng tin ban déng y cung cép tir
cac cudc khao sat sé chi dwoc st dung duy nhat cho muc dich nghién clru va chi dwoc
s dung b&i cac nhém nghién ctru ndi bé va khach hang cta ching téi.

e Kiém soéat chat lwgng: Chung t6i sé kiém dinh nhirng thdng tin thu thap dwoc nhdm
dam bao tinh chinh xac va do tin cay ctia di¥ liéu nghién ctru.

e Phan tich di¥ liéu va bao cdo: Sau qua trinh thu thap va kiém dinh chat lvong, di
liéu s& dworc tbng hop, phan tich va bao cdo nham dwa ra cac chién lwoc hivu ich.

e Quan ly trai nghiém khach hang: phac thao chan dung khach hang mét cach hoan
chinh, thu thap phan héi, hanh vi khach hang tai moi diém cham véi doanh nghiép va dbi
thd canh tranh.

3.4. Chuyén di¥ liéu ra nwéc ngoai

Chung t6i hiéu rang ban c6 thé lo lang vé viéc di¥ liéu ca nhan ctia minh bj chuyén ra
nwéc ngoai. Do dé, ching t6i cam két 100% di¥ liéu ca nhan cla ban déu dwoc lwu tri
va x& ly trong lanh thd Viét Nam. Viéc nay giup ddm bao di¥ liéu cha ban dwoc béo vé
b&i luat phap Viét Nam.

3.5. Chia sé di liéu

Chung t6i cam két bao vé quyén riéng tw va sé khoéng chia sé di liéu néu khéng cé sw
dong y cua chd thé dir liéu hoac ngwdi kieém soat di liéu.
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3.5.1. P6i véi khach hang

DPé ddm bao an toan chothéngtin ctia ban, TSResearch va Khach hang sé ky Théa thuan
B&o mat Thong tin (NDA) trwdc khi bat dau bat ky dw an nao cam két bao mat moi théng
tin trao ddi gitra hai bén trong qua trinh hop tac.
Cac théng tin T5R dwoc phép chia sé voi khach hang:

e Théng tin dwoc chu thé div liéu cho phép chia sé

e Théng tin clia Phéng van vién: Chi cung cAp ma PVV, trinh d6, gidi tinh. Khéng

cung cap théng tin khac.

e Trang thai cudc goi (call logs)

e Tap tin ghi &m céac bai phdng van thanh céng, cé sy ddng y clia chi thé di liéu.
3.5.2. D6ive&i nhan vién
T4t ca nhan vién T5Research déu tuan tha quy dinh bado mat, bao gébm ca théng tin noi
bd, théng tin vé& khach hang va san pham cuda ho, va thdng tin vé& nguwdi tham gia khao
sat. Tham khao thém tai file “Chinh sach bao mat danh cho nhan vién”.
3.5.3. D6i v&i cong tac vién
Trwdc khi tham gia, tAt ca phéng van vién phai ky thoa thuan bao mat théng tin trwde khi
chung t6i chia sé dir liéu dw an. Bao gom:

e Thoéngtindy an

e Thoéng tin khach hang

e Phuwong thirc, hoat déng va chién Iwoc kinh doanh clia cong ty

e Cac théng tin dw an, hop ddng Céng ty da,dang trién khai va sau khi két thuc

o Cac dbi tac, khach hang da, dang va sé thiét1ap quan hé véi Cong ty

e Tinh hinh ndi bo, tai chinh, nhan sw clia Céng ty, théng tin tiép thi, théng tin khach
hang, thong tin ky thuat

e Bi mat kinh doanh, bi quyét, nghién ctru sang ché, ké hoach kinh doanh

e Quyén truy cap tai liéu dao training dwoc gi¢i han & ché dd doc. Chinh stra va tai
xubng khéng dwoc phép bdi ching téi da thiét 1ap quyén han khi chia sé dir liéu.

e Théng tin lién quan dén ID va password vao cac hé thdng tai Céng ty clia ca nhan.

e Bétctr cac thong tin nao khac lién quan dén hoatdong ctia Cong ty va doi tac, khach
hang ctia Céngty ma cong tac vién cé dwoc trong qua trinh lam viéc tr bat ky nguon nao

e Cac tai lieu dwoc danh dau mat.

e Théng tin khéng dwoc cung cdp nhwng vé tinh dwoc biét.
3.5.4. DP6ivéi cong tac vién
Chung t6i yéu cau bén thir ba tiép nhan, ddm bao an toan, bao mat déi voi div liéu dwoc
cung céap, chuyén giao. Chung téi chi chia sé di¥ liéu nam trong pham vi cac thda thuan
sau:

e Ky thda thuan khong tiét 16.

e Thoéa thuan pham vi xt ly théng tin.

3.6.Lwu trir, x6a, huy dir liéu

D@ lidu dwoc bdo mat trén nén tang trwc tuyén research.tsr.vn va hé théng may cha dat
tai trung tdm ISP trong pham vi l&nh thd Viét Nam. Trong trudng hop may chd lwu triy
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théng tin bi hacker tan cdng dan dén mét dir liéu, chang téi cé trach nhiém théng bao vu
viéc cho co’ quan chirc nang kiém tra xt ly kip thoi va théng bao cho bén lién quan dwoc
biét.
V&i dir liéu ghi am, chang t6i chi lwu trlr trong vong 30 ngay sau khi nghiém thu dy an.
Chu thé di¥ liéu dwoc yéu cau Bén Kiém soatdir liéu ca nhan, Bén Kiém soatva xa ly div
liéu ca nhan xéa di¥ liéu ca nhan cua minh trong cac trwdng hop sau:
e Nhan thdy khéng con can thiét cho muc dich thu thap da ddngy va chdp nhan cac
thiét hai cé thé xay ra khi yéu ciu xda dir liéu
e Rutlai swdbngy
e Phan dbi viéc xt ly div liéu va Bén Kiém soat di¥ liéu ca nhan, Bén Kiém soat va xt
ly di¥ liéu ca nhan khoéng cé ly do chinh dang dé tiép tuc xa ly;
e Diliéu ca nhan dwoc xr ly khdng dung véi muc dich da ddngy hoac viéc xi ly div
liéu ca nhan la vi pham quy dinh cta phap luat
e D liéu ca nhan phai xéa theo quy dinh cua phap luat.
Viéc xéa dir liéu sé& khéng ap dung khicé dé nghicia chi thé di liéu trong cac trwong
hop:
e Phap luatquy dinh khéng cho phép x6a dir liéu
e Di lidu ca nhan duoc x& ly b&i co quan nha nwédc co6 thdm quyén véi muc dich
phuc vu hoat ddng ciia co quan nha nwéc theo quy dinh cua phap luat
e D@ liéu ca nhan da dwgc cong khai theo quy dinh cla phap luat
e Diliéu ca nhan dwocxt ly nham phuc vu yéu cau phap ly, nghién ctru khoa hoc,
théng ké theo quy dinh ctia phap luat
e Trong trwdng hop tinh trang khén cap vé qubc phong, an ninh quéc gia, trat tw an
toan xa hoi, thdm hoalén, dich bénh nguy hiém: khi cé nguy co de doa an ninh, quéc
phongnhuwng chwadén micban bé tinh trang khan cap; phong, chdéngbaoloan, khing
bd, phong, chéng tdi pham va vi pham phap luat
e Pngphovéitinh hudng khan cap de doa dén tinh mang, strc khde hodc sy an toan
clia chu thé di¥ liéu hodc ca nhan khac.
Trwdng hop doanh nghiép chia, tach, sap nhap, hop nhét, giai thé thi dir liéu ca nhan
dwoc chuyén giao theo quy dinh ctia phap luat.
D@ liéu ca nhan cta khach hang sé dwoc lwu trir cho dén khi c6 yéu cau hay bd.
D@ liéu dwoc xda vé mat ky thuat néu cé bat ky yéu cau tir bén chi thé dir liéu hoac bén
kiém soat di¥ liéu vé viéc tir chdi lwu trir thong tin.
Phéng véan vién khéng cé quyén truy cap vao hé thdng khi két thic ca lam viéc.
T5Research khéng thé cam két bdo mat mot cach tuyét dbi an toan va chang téi khéng
thé chiu trach nhiém trong truéng hop cé sw truy cap trai phép thdng tin ca nhan cla
khach hang nhw cac trwdng hop khach hang ty y chia sé théng tin véi nguwdi khac.
4. Dir liéu tré em
X ly div liéu ca nhan cla tré em luén dwoc thwe hién theo nguyén tic bao vé cac quyén
va vi lgi ich tdt nhat cha tré em.
Viéc xt ly di¥ liéu ca nhan cha tré em phaico sy ddngy clha tré em trong trwdng hop tré
em tlr d0 7 tudi tré 1&n va c6 sy déngy cla cha, me hodc ngwdigiam hé theo quy dinh,
trtr trwdng hop quy dinh tai Diéu 17 Nghij dinh nay. Bén Kiém soat dir liéu ca nhan, Bén
X ly di¥ liéu ca nhan
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Bén Kiém soat va x&r ly di¥ liéu ca nhan, Bén thi ba phai xac minh tudi cta tré em trwéc
khi xtr ly d¥ liéu ca nhan cla tré em

Ngrng xt ly di¥ liéu ca nhan cltia tré em, x6a khong thé khdi phuc hoac hay dir liéu ca
nhan cla tré em trong trwd'ng hop:

e X ly dirliéu khéng dung muc dich hoac da hoan thanh muc dich xt ly div liéu ca nhan
dwoc chu thé div liéu ddng y, tri trwd'ng hop phéap luat cé quy dinh khac;

e Cha, me hodc nguoigiam ho cia tré em rut lai sw ddng y cho phép xt ly di¥ liéu ca
nhan cua tré em, trtr tredng hop phap luat cé quy dinh khac;

e Theo yéu ciu clia co quan chirc ndng c6 thdm quyén khi cé du can c& chirng minh
viéc xt ly di¥ liéu ca nhan gay anh hwéng téi quyén va lgi ich hop phap cla tré em, triv
trwdng hop phap luat coé quy dinh khac

5. X6a ngwoi dung

X6a vinh vién ngwdi dung: Dién ta viéc xéa ngudi ding va tat ca di liéu cau tra 16i bang
hoi (QAS) va dir liéu lién quan mét cach vinh vién.

An danh ngudi dung: M6 t& viéc xéa vinh vién tat ca théng tin nhan dang ca nhan cla
nguwdi dung va trong tat cd QAS lién quan, nhwng van duy tri méi lién két gitra cac QAS.
Sau dé danh dau nguoi dung dé 1a da bi vo hiéu hoa. Viéc st dung tinh nang nay phu
thudc vao cac cau hdi dwoc danh dau véi thiét 1ap quyén riéng tw GDPR phu hop.

G& bd quyén truy cap ngwdi dung: M6 ta viéc xda vinh vién tat ca thong tin nhan dang ca
nhan cla nguwoi dung va tat ca di liéu QAS lién quan. Pong thdi, chuyén dbi tat ca div
liéu QAS lién két véi ngudi dung bi xéa thanh dang an danh. Cudi cung, x6a hoan toan
nguwdi dung do.

Vé mat kj thuat, dé& thwe hién bat ky phwong thirc xda nao néu trén, hé théng cé thé danh
dau nguwdi dung la "da vo hiéu héa" hoac "da xéa" tam thoi. Sau do, viéc xoda thyc té sé
dwoc gom nhém va thye hién vao mét ngay cu thé sau nay, nhwng thdi gian tri hoan nay
khong dwoc qua 45 ngay. Cach lam nay giup cho phép khéi phuc lai tai khoan trong
trwdng hop x6a nham va ciing don gian héa viéc quan ly xéa di liéu.

6. Cac loai x6a bang cau hoi

Xéa dir liéu: M6 t& hanh déng xda vinh vién tat ca dir liéu dwoc thu thap trong mot khdo
sat (QAS), nhwng khdng dnh hwédng dén nguoi dung, lién kétnguwdi dung hodc ban than
khao sat

Xéa khao sat: M6 t& hanh ddng xéa vinh vién tatca div liéu dwoc thu thap trong mot khao
sat (QAS), nhwng khdng dnh hwédng dén ngudi dung hoac bat ky théng tin ndo khac ctia
nguoi dung do.

An danh kh&o sat: M6 ta4 hanh dong xda vinh vién tat ca théng tin nhan dang ca nhan
trong khao sat (QAS) va ngatkét néi khao satvéi ngudi dung da dién nod, nhwng van duy
tri div liéu dwoc thu thap. Diéu nay cé thé duoc thwe hién bang cach chuyén dbi thanh
"Khéng cé ngwdidung", "Ngwdi dung 4n danh" hodc mét ngudi dung an danh mai. Viéc
st dung tinh nang nay phu thudc vao cac cau héi dwgc danh dau véi cai dat quyén riéng
twv GDPR phu hop.
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Huay khéo sat: Mé t& hanh dong x6a vinh vién bang cau hai va tat ca cac khao sat (QAS)
lién quan, bao gdm ca tat ca cac khao sat con clia bang cau héi. Vi du: néu nguoi ding
mau dwoc nhap lam khao sat con ctia bang cau haéi, thi ching ciing sé bi xda. Twong tw
v&i cac DCS la khao sat con ctiia bang cau hai.

7. Ttr chéi trach nhiém

Trang mang cg]a chung t6i chira cac lién két dén cac trang khac. T5Research khéng chiu
trach nhiém vé ndi dung hoac cac quyén riéng tw clda nhirng trang nay.

8. Xtr ly vi pham
8.1. Vi pham bao mat dir liéu la gi?

Hanh vi vi pham bdo mat dan dén viéc pha hiy, mat mat, thay déi, tiét 16 hodc truy cap
trai phép vao di¥ liéu ca nhan dwoc truyén, lwu trir hodc x&r ly mot cach vé tinh hodc bat
hop phap.

Vi du: hack hé théng ctia ching t6i hodc cung cép thodng tin lién hé ctia ngudi trd 16i cho
nhirng nguoi bén ngoai cong ty.

8.2. Khi nao can théng bao vi pham

Phai bao cao cac hanh vi vi pham di¥ liéu cang sém cang tbt, nhwng van cé cac khung
thoi gian nhéat dinh trwde khi chang téi phai cong bé.

Trong trwong hop dir liéu cha chung téi bi vi pham, T5Research da dwoc phat hién 72
gi® sau khi vi pham dé bao céo viéc nay cho Co quan thanh tra di liéu

Néu c6 hanh vi vi pham di¥ liéu ma chang t6i nhan dwoc tir khach hang, ching téi thuéng
c6 12 gi® sau khi phat hién hanh vi vi pham dé théng bao cho khach hang vé hanh vi vi
pham nay. Tuy nhién, trong trwedng hop vi pham di¥ liéu ma nguwdi khac phai chiu trach
nhiém, thwdng thi nhirng ngudi dé sé théng bao cho Co quan kiém tra di¥ liéu réng ching
t6i 1a bén x& ly di¥ liéu ctia ho nhwng chung t6i phai hé tro' ho.

Doéng van dé Kién thirc cor
(ghithoéng tin) ban

Théng thwdng nhom xi ly sw ¢d bado mat nén bao céo cho can bd phu trach bao vé di
liéu (DPO) theo quy trinh.
Trong trwdng hop rii ro cao ddi véi quyén va quyén tw do cta chi thé dir liéu, can bd
phu trach bao vé di¥ liéu (DPO) clia bén kiém soat can phai thdng bao cho Co quan Bao
vé D{r liéu.
Trong khi DPO dang théng béo cho co quan lién quan, diéu quan trong 1a nhém x|y sw
cb phai tiép tuc tim hiéu sau song song hai hwéng sau:
e Thuwc hién tt ca ccas bién phap c6 thé dé gidm thiéu rdi ro va ngan chan truy cap
trai phép hon nira
e Tiép tuc tinh chinh wéc tinh ban dau vé sé lwong chi thé dir liéu bi vi pham va cac
loai di¥ liéu ca nhan bi vi pham.
Can b6 phu trach bao vé dir liéu (DPO) clia bén kiém soat cé thé cin thdng bao cho cac

8.3. Ai lam gi khi dir liéu ca nhan bi xam pham?
Thwc hién theo 5 budc dé giadi quyét van dé:
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cht thé div liéu néu rdi ro cao dbi véi quyén va quyén tw do cua ho.

Theo hop déng, can bd phu trach bao vé dir liéu (DPO) bén x{ ly dir liéu phai thdng bao
cho bén kiém soat. Trong trwdng hop nay, moi vi pham di¥ liéu ca nhan déu can dwoc
bao céo cho bén kiém soat, khdng c6 ngoai lé.

8.4. Phan loai vi pham

DPO phai hop tac véi nhan vien/nhém dé xac dinh mdre do vi pham di liéu theo hai théng
sb sau:

e Tac dong: gay thiét hai cho doanh nghiép (hop ddng véi khach hang, quan trong 13 vi
pham di I[éu) o . i o

e Tinh khan cap: toc dé ma to chirc can dé khac phuc vi pham dir liéu

Khan cap/Tac dong Trung binh T
Cao

Trung binh
Thap

8.5. banh gia pham vi va tac dong

Xac dinh mirc d6 tac déng va pham vi vi pham di¥ liéu ca nhan

e Loai vi pham bao mat (sé c6 rui ro Ién hon néu di¥ liéu dwoc glri cho ngudi ngoai so
v&i khi dir liéu bi x6a)

e Ban chat va mirc d6 théng tin (thdng tin sirc khée c6 nguy co' cao hon théi quen an
uong)

e Nguy co cha thé dir liéu bi nhan dang

e Hau qua cua viéc vi pham cé thé xay ra dbéi véi chi thé div liéu

e Liéu hanh vi vi pham c6 bao gém cac doi twong di liéu dac biét hay khéng (vi du: tré
em hodc d&c biét dé bj tdn thwong)

e S lwong nguwoi bi anh hwéng.

8.6. Xem xét va giam sat

Sau khi vi pham di¥ liéu ca nhan da duwoc ngan chan, tién hanh xem xét cac bién phap
hién cé va kham pha nhirng cach cé thé dé tang cwdng cac bién phap nay nham ngan
chan vi pham twong ty tai dién. Tat ca cac bién phap dwoc xac dinh nhw vay can duoc
giam sat d& dam bao rang cac bién phap do6 dwoc thwe hién théa dang.
T4t ca thong tin dwoc tao ra trong qua trinh xt ly vi pham di¥ liéu déu rat quan trong dbi
v6i hanh vi vi pham di¥ liéu twong tw c6 thé xay ra trong twong lai cling nhw dé thu thap
bang chirng. Néu sw cb xay ra lan niva trong twong lai, ching ta chi can tham khao co s&
kién thirc 1a s& co giai phap hoan hao ma khéng can tbn thoi gian.
Lubn ghi nhat ky hanh déng va ghi nhat ky vi pham di liéu.
9. Lién hé
Néu ban cé bét ky thdc méc hay lo ngai vé& chinh sach bao mat va quyén riéng tw cla
chung t6i, xin vui l1ong lién hé v&i chung t6i qua:

o Sb dién thoai: +84 28 39941168

e Email:


mailto:sale@t5r.vn
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e Dja chi gi¥i thw: 9/6 Nguyén Tuan, Phuong 3, Quan Go Vap, Thanh phd H6 Chi
Minh, Viét Nam.



